
В 2021 году:
•	 внедрена система идентификации и обслуживания 

пассажиров на основе облачных технологий;
•	 предоставлялась услуга по перевозке животных 

без сопровождения;
•	 увеличены объемы перевозки посылок в поездах;
•	 в апреле 2021 года стартовал национальный 

проект «Туризм и индустрия гостеприимства», 

предусматривающий двукратный рост объемов 
внутренних туристических перевозок к 2030 году. 
Компания активно включилась в развитие желез-
нодорожного туризма – перевезено порядка 
81 тыс. пассажиров. Яркие примеры туристических 
поездов – «Сочи», «Жемчужина Кавказа», «Байкальская 
сказка».

ЦЕЛЕВАЯ БИЗНЕС-МОДЕЛЬ1

1	
Проект целевой бизнес-модели, заложенный в Программе долгосрочного развития материнской компании 
до 2025 года по АО «ФПК». Параметры могут быть скорректированы.

Управление  
инфраструктурными  
активами

Скоростные  
сегменты

Сегменты 
расстояний

Тип  
поездки

Виды  
сервисов

Виды  
транспорта

Тип  
предложения

Высокоскоростные

Сверхдальние (>1 200 км)

Дальние (<1 200 км)

Средние

Короткие

Пути

Вокзалы

Локомотивные депо

Локомотивы

Вагонные депо

Вагоны

Нет

Пассажирские

Скоростные

Скорые

От двери до двери

Сервис в поездке

Железнодорожный

Автобусы

Такси

АО «ФПК» Целевое состояние

Выделенный 
лоукостер

Нет

Собственная внутри

Совместная с партнерами

Прочее

Сервис по перевозке почты, грузов

Сервис по путешествиям

Прочее

От вокзала     
   до вокзала

Нет: чисто  
коммерческая компания

Регулирование тарифов 
и субсидирование

Программа 
лояльности

Роль  
государства

Предложение 
по классам
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